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14 razones por las que fallan los proyectos (parte 1)
DescripciAsn

Vale la pena comenzar por lo qué-para/mA siempre ha sido la definiciA3n de A©xito de un proyecto,
la materializaciA3n de la transformaciA3n que satisfaga la necesidad o de la soluciA3n del problema que
dio origen a la iniciativa, suponiendo, desde lo que pudiA©seémes.considerar un enfoque positivo, que
el cambio producido generarAj mayor bienestar.

Dado esto, comparto con ustedes, en tres entregas, un conjunto de 14 razones por las que fallan los
proyectos. Advierto que no pretendo presentarles una lista exhaustiva por lo que los invito a hacer sus
aportes.

1.- Suponer en vez de preguntar: muchas veces los proyectos nacen de la visiA3n individual o que un
pequeA+o grupo tiene del mundo y de cA3mo este debe funcionar, esto se convierte en un problema
cuando quienes tienen la necesidad no son tomados en cuenta. Ponemos en marcha entonces
iniciativas, tanto de inversiA3n como sociales, en las que ni siquiera nos damos a la tarea de validar si
nuestras hipAstesis tienen sentido para nuestros clientes y beneficiarios, sin nombrar al resto de los
posibles interesados.

Ante este escenario creamos productos, servicios y soluciones que o0 no son recibidos, ni comprados,
0, en caso contrario, no son utilizados, por lo que no generan la transformaciA3n esperada. Visto que
cuando desarrollamos un proyecto, lo hacemos para satisfacer las necesidades de otros,
consumidores, empleados o comunidades, lo mAjs IA3gico es que iniciemos por entender sus
problemas, sus expectativas, su visiA3n del mundo, para poder crear valor real o, en el caso de que ya
tengamos una idea de quA®© hacer, al menos darnos a la tarea de constatar si lo que hemos ideado
tiene sentido para alguien mAjs allAj de nosotros.

2.- Desestimar los estudios de factibilidad: personalmente conozco muchos proyectos desarrollados sin
gue mediara un estudio de factibilidad y que no lograron los resultados. Aunque pudiese estar de
acuerdo en que este tipo de esfuerzo es teAsrico y solo nos ayuda a construir una representaciA3n
parcial de la realidad, tambiA©n es cierto que investigar sobre el mercado, definir uA© capacidades y
recursos necesitamos, proyectar los estados financieros y evaluar la posible rentabilidad nos permite
contar con elementos para tomar una decisiA3n de inversiA3n medianamente informada.
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Recordemos que los proyectos son mecanismos a travA©s de los cuales, las organizaciones e incluso
los individuos, asignamos recursos que son escasos, frente a mA°ltiples necesidades, con la intenciA3n
de maximizar su rentabilidad, es decir, obtener el mejor resultado posible. Contar con un mecanismo
que nos permita, al menos, orientar la toma de decisiones en cuanto a en quA© proyectos invertir es
de gran valor.

3.- La aversiA3n a planificar: en mis aA+os de estudiante de postgrado en gestiA3n de proyectos leA un
libro del profesor Luis Enrique Palacios titulado: Gerencia de proyectos, un enfoque latino, donde el
autor hace una comparaciA3n entre las buenas prAicticas, recogidas en el PMBoK, y cA3mo estas se
ven traducidas en la vida real y en nuestra regiA3n. Una de las conclusiones extraAdas de esta
publicaciA3n, y de la que he sido testigo en muchas oportunidades, es nuestra inclinaciA3n a la acciA3n
sin la suficiente planificaciA3n. En general desestimamos la planificaciA3n, nos parece aburrida y sin
sentido, mAjs cuando sabemos que la realidad se impondrA; ante el plan.

Sin embargo, contar con una hoja de ruta, para el prA3ximo aA+o o0 semana, nos permite navegar
mejor una iniciativa cuya caracterAstica principal es el alto nivel de incertidumbre que la rodea. Durante
la planificaciA3n podemos/hacernos preguntas, definir escenarios, explorar cursos de acciA3n
alternativos, etc., lo que nos permitirAj gestionar tanto las posibles oportunidades como las amenazas
gue se nos presenten en el camino.

4.- Enamorarnos del proyecto: no dar por terminado un proyecto que sabemos fracasarAj es lo que
pudiA©semos considerar una relaciA3n tA3xica que solo nos llevarAj a malgastar recursos. La
aversiA3n a la pA©rdida se conjuga con nuestro anAjlisis retrospectivo para tendernos una trampa:
hemos invertido tantos recursos durante este tiempo, incluyendo este A°ltimo, y nos dolerAa mucho
perderlos, dA©mosle una nueva oportunidad, seguro las condiciones cambian.

Para combatir el sesgo del costo hundido debemos estar en la capacidad de asumir las pA©rdidas,
incluyendo todo el dolor que esto implique, para poder darle a lo recursos restantes la oportunidad de
generar valor siendo aplicados en otro proyecto con posibilidades reales de A©xito.

5.- Elegimos el enfoque errado de gestiA3n: muchas veces y por mA°ltiples razones: porque es lo que
dominamos, por fundamentalismos teAsricos e incluso por moda, terminamos eligiendo metodologAas
0 marcos de trabajo que no se adaptan al problema que queremos solucionar y por supuesto no nos
llevan a un buen resultado. AnecdA3ticamente terminamos culpando a tal o cual mA©todo e incluso
escribimos sus epitafios en artAculos en los que declaramos que SCRUM o el enfoque tradicional
estAijn muertos.

La clave estA;j en entender profundamente el problema que queremos atender, cuAjl es su naturaleza,
sus caracterAsticas, etc., para luego, y como nos encanta decir en nuestro universo profesional, elegir
la mejor herramienta de nuestra caja. Lo contrario, serAa como elegir una camisa de talla S para luego
tratar de calzar allA a una persona de talla X, y por supuesto, eso no tendrA; un final feliz.

Con este artAculo retomo las actividades de mi blog, luego de poco mAjs de un aA+o de ausencia,
espero y harA© todo lo posible por mantener la regularidad.

AjSi te gustAs3, comparte! ave estAj en entender profundamente el problema que queremos atender,
cuAjl es su naturaleza, sus caracterAsticas, etc., para luego, y como nos encanta decir en nuestro
universo profesional, elegir la mejor herramienta de nuestra caja. Lo contrario, serAa como elegir una
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camisa de talla S para luego tratar de calzar allA a una persona de talla X, y por supuesto, eso no
tendrA; un final feliz.

Con este artAculo retomo las actividades de mi blog, luego de poco mAjs de un aA+o de ausencia,
espero y harA© todo lo posible por mantener la regularidad.

A;Si te gustA3, comparte!
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