
El Planner: la voz del consumidor en la agencia de publicidad.

DescripciÃ³n

Un coordinador de cuentas en una agencia de publicidad y mercadeo es el encargado de actuar como
intermediario entre la agencia y sus clientes. Es su trabajo asegurarse de que los clientes estÃ©n
satisfechos con los servicios prestados por la agencia y que se cumplan los plazos de entrega de cada
proyecto. Algunas de las tareas diarias de un coordinador de cuentas incluyen:

Gestionar las comunicaciones entre la agencia y los clientes para asegurarse de que se estÃ¡n
cumpliendo sus expectativas.
Preparar y presentar cotizaciones a los clientes segÃºn sus necesidades especÃficas.
Trabajar en estrecha colaboraciÃ³n con los departamentos creativos y de producciÃ³n para
asegurarse de que los proyectos se entregan a tiempo y dentro del presupuesto.
Monitorear y gestionar los presupuestos de los proyectos para asegurarse de que se estÃ¡n
cumpliendo los objetivos. â€“ Participar en reuniones con el equipo del proyecto y con los clientes
para discutir el progreso y cualquier problema que surja, y encontrar soluciones juntos.
Realizar el seguimiento y la presentaciÃ³n de informes sobre las actividades del proyecto y los
resultados de la campaÃ±a.
Identificar nuevas oportunidades de negocio y trabajar en colaboraciÃ³n con el equipo de ventas
para aumentar la cartera de clientes.

En resumen, el coordinador de cuentas de una agencia de publicidad y mercadeo es responsable de
garantizar que los proyectos se gestionen de manera eficaz, que los clientes estÃ©n satisfechos con el
servicio prestado y que se mantenga una relaciÃ³n a largo plazo y beneficiosa entre la agencia y los
clientes.

Â¿Quieres desarollarte en el mundo de la planificaciÃ³n estratÃ©gica dentro del entorno de publicidad
y mercadeo?. Haciendo click en la imagen accederas a la informaciÃ³n de este curso avalado por la
UCAB.
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