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La UCAB se alAa con empresas |Aderes del mercado y crea novedosas cAjtedras
con formaciA3n en campo

DescripciA3n

En un formato innovador, sin precedentes en"AmAG®rica.Latina, la Universidad CatA3lica
AndrA®©s Bello estAj ampliando su oferta de cAjtedras empresariales, esquema que combina la
formaciA3n con profesores de la UCAB y expertos de compaA+Aas aliadas y que se inaugurAs3,
en 2018, con la CAjtedra Empresarial TransformaciA3n Digital Daycohost, la cual ha funcionado
como materia electiva para los estudiantes ucabistas de los A°ltimos semestres de pregrado.

Ahora, y prA3xima a abrir inscripciones, la UCAB suma la CAjtedra Empresarial Retail
Management, programa que comenzarAj a dictarse a partir del 21 de marzo en la sede del CIAP
y en el que se que conjugan, de forma pionera, el conocimiento sistemAijtico de la academia, la
flexibilidad de los cursos de formaciA3n continuay la prAjctica empresarial en un programa de
96 horas.

SegA°n precisA3 el profesor Miguel Goncalves, director de Negocios UCAB, de este nuevo plan
se podrAjn beneficiar los profesionales o tA©cnicos interesados en adquirir o actualizar
conocimientos y buenas prAjcticas en el Ajrea, aunque no tengan formaciA3n previay no sean
parte de la comunidad estudiantil ucabista.

InformA3 que uno de los grandes atractivos del programa en Retail Management es que se
estAin sumando, como aliados estratA©gicos, cinco de las mayores marcas empleadoras de
Venezuela: Automercados Plazad€™s, Be&Co, Farmatodo, Mercado Libre y la consultora
Nielsen.

a€ceEsa sinergia es el corazA3n de estas cAjtedras empresarialesa€e, dijo Goncalves, para quien
las empresas participantes tienen una buena oportunidad de captar talentos entre los 25 o0 30
cursantes. AdemAjs, pueden interactuar con empresas afines que no son su competencia
comercial. Al mismo tiempo, estas nuevas cAjtedras responden a las demandas de los jA3venes
que quieren una formaciA3n concreta, en corto plazo, con posibilidad de monetizarlo.
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a€meCreo, personalmente, que esto es pensar a la UCAB de otra forma. VenAamos
acostumbrados a pensarla como un medio de formaciA3n tradicional, de pregrado, postgrado y
PREA. La CAjtedra Empresarial Retail Management no serAj una cAjtedra tradicional,
circunscrita al aula de clase, sino que estamos pensando en algunas sesiones de formaciA3n en
las aulas del CIAP (Centro Internacional de ActualizaciA3n Profesional) con profesores de la
UCAB, y la mayorAa de las sesiones con profesores que son aliados de estas empresas
participantes, y un tercio-delas-sesignes con actividades experienciales en campo. Es lo que se
ha dado en llamar formaciA3n duat! No sé trata de formarse solo con el docente que da los
contenidos, sino que, ademAjs, hacen unavisita'a'las-empresas para evidenciar que lo que se
dijo en el salA3n de clases se puede palpar. Ese es el valaridgregado de la cAjtedra. EstAj
abierta atodo pAcblico, estAj diseA+ada como un diplomado, pero, al mismo tiempo, como
debe ser reconocida como una materia electiva, debe tener rigor acadA©micoage.

Goncalves explicA3 que investigaron lo que se ofrece en paAses de LatinoamA®©rica como
Chile, Argentina, PerA°, MA©xico, y algunas cosas que se hacen en los Estados Unidos, pero
asegurA3 que en la UCAB a€cele dimos la vueltad€e para hacer atractivo el plan, en un formato
de diplomado, al diverso pA°blico al que se dirige, incluyendo a las empresas a las que les
resulta prohibitivo financiar la actualizaciA3n de su plantilla.

a€ceCuando en 2019 hablamos del Plan EstratA©gico 2020, unas de sus metas son
conectar y diversificar. De allA partiA3 la idea de generar un espacio que no fuera
gestionado solo por la UCAB. El vicerrector Gustavo GarcAa nos invitA3 a pensar
quA© cosas pudieran funcionar, y de allA saliA3 Retail Management, para la gerencia
de tiendas y mercados minoristas, porque a nivel acadA©mico a ese sector no se le
ha dado importancia. Esta Ajrea tiene sus particularidades: es una empresa, pero
conecta con el pA°lico directamente. Cuando hacemos mercado no nos damos
cuenta de la cantidad de cosas que hay detrAjs: cA3mo reponer un anaquel, porquA®©
el orden de los pasillos es asA. Unatienda debe tener buenos esquemas de compra,
buenos niveles de inventario. Por ejemplo, cuando se habla de emprendimiento y la
gente monta bodegones, lo ven como un negocio sencillo. Pero, cA3mo sabe esa
persona si los productos que trae son los adecuados, si como estAjn distribuidos en
la tienda es lo conveniente, si los mecanismos de pago que usa son eficientes, si
estAj haciendo una buena campaA+a de marketing o estAj formando adecuadamente
al personal, si tiene adecuados procesos de prevenciA3n y control de pA©rdidas; o si
trabaja con productos perecederos, cA3mo maneja las mermas, el tema de salud
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ocupacional, etcAGteraA».

El profesor Goncalves apuntA3 que quien se forme en la CAjtedra Empresarial Retail
Management podrA;j adquirir un conocimiento medianamente amplio del negocio y estarAj en
capacidad de trabajar en cualquier expendio minorista, mientras quienes ya son parte de este
tipo de empresas podrAin ponerse al dAa con las mAjs recientes tendencias en la materia.

a€xEl otro tema vinculado con retail tiene que ver con la &€ omnicanalidada€™.
Cuando entrA3 en vigencia el tema del e-commerce se pensA3 que iba a acabar con
las tiendas fAsicas. Y, efectivamente, hay paAses donde las tiendas fAsicas han
mermado, pero resulta que Amazon estAj montando tienda fAsica. De modo que los
negocios no son excluyentes, sino complementarios. Se trata de prepararse a
contactar con los clientes desde todos los Ajmbitos. TA3picos como estos son los
que vamos a abordar en esaycAjtedra, desde la visiA3n de lo mAjs tradicional hasta el
retail A».
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