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La UCAB inicia preinscripciones para la innovadora cAjtedra empresarial
A«Negocios On Trade: GestiA3n de Restaurantes, Bares, CafA©s & CateringA»

DescripciA3n

Dirigido a emprendedores, gerentes, supervisoresyy-consultores del sector de hoteles,
restaurantes, cafA©s y catering, el curso A«Negocios On TradéA» comenzarAj el 30 de enero y
tendrAj una duraciA3n de 104 horas acadA©micas. Los participantes recibirAjn clases de casi
una decena de expertos y conocerAjn, in situ, el trabajo de seis compaA+Aas destacadas en el
mercado

Consumir alimentos y bebidas dentro de un local es una experiencia que abarca diferentes Ajreas para
ser satisfactoria. La atenciA3n al cliente, el diseA+o del lugar, el uso pertinente de la tecnologAa y, por
supuesto, la propuesta gastronA3mica son conceptos que determinan si un cliente volverAj o no.

Todos estos establecimientos se agrupan bajo la definiciA3n de negocio A«On TradeA» y
profesionalizar a quienes se desenvuelven en este sector resulta vital en la actualidad, mAjs aA°n en
una Venezuela que, en los A°ltimos meses, estAj viendo florecer comercios de este tipo.

Precisamente a eso apunta la UCAB con su nueva cAjtedra empresarial A«Negocios On Trade:
GestiA3n de Restaurantes, Bares, CafA©s & CateringA». Las inscripciones estAjn abiertas para
este diplomado teArico-prAijctico que contiene 5 mA3dulos de estudio y que comenzarAj el 30 de
enero en formato hAbrido, es decir, con clases virtuales y sesiones de trabajo en la sede del Centro
Internacional de ActualizaciA3n Profesional, CIAP, de la UCAB, en La Castellana.

AdemAjs, compaA+Aas del Ajrea con importante trayectoria como la pastelerAa Danubio, los
restaurantes MODO, Aranjuez, A«ila Burguer y Morandi, asA como el hotel Eurobuilding,
abrirAjn sus puertas para que los participantes experimenten cA3mo funciona el trabajo de cada uno de
ellos. Esta propuesta formativa serAj llevada a cabo por parte del CIAP, en alianza con la Academia
de GastronomAa UCAB-PlazaA’s (LAGA) y la Escuela de AdministraciA3n y ContadurAa
(Negocios UCAB).
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MAsS DE 100 HORAS DE APRENDIZAJE REAL Y VIVENCIAL

Dirigida a emprendedores, operadores, gerentes, supervisores, consultores y profesionales del
llamado sector Horeca (Hoteles, restaurantes y cafA©s), asA como a quienes estA©n por iniciarse en
este Ajmbito, la cAjtedra empresarial A«<Negocios On Trade: GestiA3n de Restaurantes, Bares,
CafA©s & CateringA» ofrecerAj las siguientes oportunidades a quienes la cursen:

« Aprendizaje de las definiciones esenciales de los negocios on trade con A©nfasis especial en el
caso venezolano.

 CapacitaciA3n para identificar los puntos de contactos necesarios con el cliente para generar una
experiencia diferenciadora.
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PreparaciA3n para armonizar la gastronomAa con el diseA+o del local.

ElaboraciA3n de una propuesta gastronA3mica atendiendo a criterios nutricionales, financieros y
comerciales.

ComprensiA3n del adecuado servicio al cliente.

Conocimiento de los avances tecnolA3gicos que permiten desarrollar aplicaciones de operaciones
y mercadeo.

Los participantes completarAjn 104 horas acadA©micas los dAas lunes, martes y miA©rcoles de
4:00 pm hasta las 7:00 pm. La fecha de culminaciA3n es el 29 de marzo. Coordinan el curso
Miguel Goncalves, director de la Escuela de AdministraciA3n y ContadurAa, y Gonzalo Pisani,
coordinador de Proyectos Especiales de la UCAB.

En el curso podrAijn inscribirse bachilleres experimentados en Horeca (hoteles, restaurantes y
cafA©s), estudiantes de educaciA3n superior, tA©cnicos superiores universitarios y profesionales
universitarios. Quienes culminen la carga acadA©mica obtendrAjn un certificado por parte de la
UCAB.
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A«Este diplomado es un lujo porque tenemos a consultores IAderes en su Ajrea de
experticia. Alfonso Riera de Front Consulting, una eminencia en el tema de modelos de
negocios; Garam Mattar con su consultora Gamo, en todo lo que es servicio al cliente es
muy reconocido. Luis Madera en tecnologAa, software. EstAj Edwin Name de ENA
Consulting Group, que tiene un modelo de panaderAa y pastelerAa que hasta lo ha
exportado a EspaA+a. Alixandrea Salcedo de Gastroingenio, en todo lo que es
ingenierAa de menA°; MA3nica Sahmkow, directora de la Academia de GastronomAa
UCAB-Plazas y propietaria de la empresa Kitchen Hub; JesA°s Noriega de Nogarq,
una de las empresas mAjs reconocidas por arquitectura y la parte de urbanismo; Cristina
Alvarado, quien ofrecerAj la A°nica clase virtual sobre empresas familiares, y tendremos a
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Jaime Cruz, director de ProdiseA+o0A», afirmA3 Miguel Goncalves, licenciado en
AdministraciA3n de Empresas.

Los interesados pueden formalizar su inscripciA3n a travA©s de la pAjgina web del Centro
Internacional de ActualizaciA3n Profesional (CIAP) haciendo clic en el siguiente enlace:
https://www.ciapucab.com/oferta/catedra-empresarial-negocios-on-trade-gestion-de-
restaurantes-bares-cafes-catering/
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