
No todo es negociable, pero si puedes negociar hazlo bien.

DescripciÃ³n

Los consultores y vendedores de capacitaciones sobre negociaciÃ³n han acuÃ±ado algunos clichÃ©s
engaÃ±osos sobre la negociaciÃ³n y lo que puede lograrse a travÃ©s de ella, tales como: â€œtodo es
negociableâ€• y â€œno tienes lo que te mereces sino lo que negociasâ€•, lo cual contribuye poco a
comprender quÃ© es la negociaciÃ³n, cuÃ¡ndo podemos negociar y cÃ³mo negociar.

De la misma forma, existen prejuicios generalizados sobre el conflicto: Debemos evitar el conflicto; el
conflicto es destructivo; la relaciÃ³n ideal es una sin conflicto.

La realidad es que el conflicto es inherente a toda relaciÃ³n entre los seres vivos, y por lo tanto no
puede erradicarse ni evitarse. El conflicto per se no es bueno ni malo, sino que es parte de todo
sistema y una de las piezas que dinamiza la vida y a toda organizaciÃ³n humana. Sin conflicto todo
sistema serÃa estÃ¡tico, no habrÃa cambio. Lo importante entonces no es evitar el conflicto sino su
resultado, sus consecuencias, o sea, lo que hacemos para resolverlo.

Y la negociaciÃ³n es el instrumento bÃ¡sico y esencial para lidiar con el conflicto y sacar de Ã©ste el
mejor resultado posible.

Â¿Quieres ser el mejor negociador?

El curso anÃ¡lisis del conflicto y metodologÃa de negociaciÃ³n se trata sobre cÃ³mo analizar y mejor
comprender el conflicto, para saber si es o no un conflicto negociable para, a partir de su mejor
comprensiÃ³n, emprender un proceso de negociaciÃ³n con mayores probabilidades de Ã©xito.

Finalmente, los cursantes  se introducirÃ¡n en una metodologÃa de negociaciÃ³n que ha comprobado
por aÃ±os su efectividad para generar acuerdos de mayor valor para las partes en conflicto.
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