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Te invita a inscribirte en el Curso
presencial
Servicio al cliente

Desarrolla capacidades de servicio al cliente que te
permitan construir mecanismos de respuesta
apropiados en los medios en los cuales te desempenas
en un marco de responsabilidad consciente.

CURSO EN

SERVICIO AL CLIENTE
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HAZ CRECER TUS HABILIDADES | FRMATE CON NOSOTROS
NCIAPIUCAB

¢A quién esta dirigido?

Personal cuya actividad principal sea la atencién a clientes tanto
internos como externos de la organizacién que requieren impulsar
sus competencias de servicio.

:Qué competencias
desarrollaras?

e Aplica herramientas actitudinales y aptitudinales (Comunicacién,
asertividad, empatia, negociacién) que contribuyan a la fidelizacién
de los clientes a través del servicio.

e Aplica habilidades de comunicacién que influencien de manera
positiva el servicio del cliente.

¢Cuadl es el Contenido?

Los distintos conceptos que definen el servicio.
La actitud de servicio.

Las aptitudes que constituyen el servicio.
Comunicacién y asertividad.

El discurso del servicio.

Los cédigos del cliente.
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https://ciap.com.ve/

7. Elmanejo de las objeciones.

. La fidelizacién de los clientes a través del servicio.
9. La promesa de calidad.

10. El protocolo personal de servicio.
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Fechas Duracién y Valor de
Fecha de inicio: Horarios Inversion
02/04/2022 16 horas 1 02 $160
sesiones presenciales
Fecha de culminacion: los dias Sabados de Pronto pago: $130
09/04/2022 08:30 am. a 04:00 Precios especiales
pm. para egresados
CIAP/UCAB y

estudiantes: $130

Para conocer mas detalles del curso visita nuestra pagina web

El primer paso para participar es registrar todos tus datos haciendo clic
en el siguiente cuadro:

Inscribete aqui

Si tienes alguna duda escribenos a ciap@ucab.edu.ve o contactanos via
WhatsApp
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CIAP UCAB

Este e-mail se envid a {{contact.EMAIL} }
Lo recibiste porque estds suscrit a nuestra newsletter.

Ver en navegador | Cancelar suscripcién
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